
 

แผนผังขั้นตอนการดำเนินงาน 
แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลนาดี 

 
 
 

 

  

-ค ำรอ้งเรยีน 
-ค ำรอ้งทั่วไป 
-จดหมำยรอ้งเรียน 

องคก์ำรบรหิำรส่วนต ำบลนำดี 
เรื่องรอ้งเรยีนจำกเว็บไซต ์อบต. 

จำกเว็บไซตจ์งัหวดั 

ทะเบียนหนงัสือรบั อบต.นำดี 

ทะเบียนหนงัสือรบัเรื่องรอ้งเรยีนของศนูยร์บัเรื่องรำวรอ้งทกุข ์

แจกจ่ำยใหห้น่วยงำนที่เก่ียวขอ้งไปด ำเนินกำร 

ค ำรอ้งทั่วไปสง่หน่วยงำนโดยตรง 
ค ำรอ้ง / หนงัสือที่ตอ้งพิจำรณำ/ ขอควำม

เห็นชอบใหส้่งผ่ำนธุรกำรปกติ 

ค ำรอ้งทั่วไป 
-ด ำเนินกำรแกไ้ขปัญหำรำยงำน 
ผูบ้งัคบับญัชำทรำบและแจง้ผลให ้

ผูร้อ้งทรำบตำมวิธีที่เหมำะสม 

ค ำรอ้งที่ตอ้งพิจำรณำวินิจฉยัและขอควำมเห็นชอบ 

-เสนอตำมล ำดบัขัน้ตอน 
-ด ำเนินกำรแกไ้ขปัญหำ 
-รำยงำนผลใหผู้บ้งัคบับญัชำทรำบ 
-แจง้ผูร้อ้งเป็นหนงัสือเพื่อทรำบ 

ติดต่อได้ที่ องค์การบริหารส่วนตำบลนาดี  โทร 0 4384 0086  โทรสาร 0 4384 0064 

เวลาทำการ จันทร์ - ศกุร์ เวลา 08.30 – 16.30 น. 

องคก์ารบริหารส่วนตำบลนาด ี

52 หมู่ที่ 3 ตำบลนาดี อำเภอยางตลาด จังหวดักาฬสินธุ์ 46120 

โทรศัพท์ 043-840086 / โทรสาร 043-840064 / กู้ชีพ กู้ภัย 043-840065 
E-Mail : admin@tambolnadee.go.th 

Website :  WWW.tambolnadee.go.th 

mailto:admin@tambolnadee.go.th

